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Etyka w bankowosci

Streszczenie

W artykule przyblizono bogata i ztozong problematyke dotyczaca etyki w dziatalno$ci
gospodarczej, w tym dziatalno$ci bankowej. Przedstawiono podstawowe zagadnienia z tego
zakresu, zaczerpnigte zardwno z literatury poswigconej tej problematyce, jak rowniez z praktyki
bankowej. Dokonano przegladu warto$ci etycznych zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej,
zbiorze zasad postgpowania zwigzanych z dziatalnoscig bankow. Przedstawiono obecng sytu-
acj¢ ekonomiczno-finansowa polskiego sektora bankowego, jak rowniez ewolucje¢ przeobrazen
i zmian zachodzacych w bankowo$ci na przestrzeni lat.

Realizacja postawionego celu wymagata nastepujacych metod badawczych: obserwacji
naukowej opartej na przegladzie dostepnej literatury, opracowan i materialow zrodtowych
z sektora bankowego wraz z analiza i wnioskowaniem.

Stowa kluczowe: etyka, etyka biznesu, bank, etyka w bankowosci, kodeks etyki bankowej

Wstep

Normy moralne (etyczne) sg osnowg zycia spotecznego, warunkiem funkcjonowania
kazdej jednostki, spoteczno$ci czy organizacji gospodarczej (biznesowej), w tym
takze banku i ze wzgledu na swoj fundamentalny charakter najwazniejsze z norm
gwarantowane sg prawem. Jednakze za normami moralnymi (etycznymi) nie stoi
juz tylko potega panstwa, a bardziej sankcja srodowiskowa, ktorej rezultatem —
w ostateczno$ci — moze by¢ wykluczenie, niespetniajgcego tych norm, podmiotu
(grupy podmiotdéw) z zycia spolecznego (gospodarczego).

Zespolem norm rzetelnego oraz odpowiedzialnego postgpowania organiza-
cji — przedsiebiorcow — zarzadzajacych — pracownikow, w relacjach wzajemnych
oraz z blizszym 1 dalszym otoczeniem, zajmuje si¢ etyka biznesu, ktora odgrywa
niezwykle wazng role we wspodtczesnej gospodarce rynkowej. Wyznacza bowiem
ogolne zasady oraz standardy zarzadzania 1 postepowania ludzi biznesu.

Banki podlegaja szczegdlnym restrykcjom pod wzgledem etycznym. Sa
bowiem uwazane za instytucje zaufania publicznego, na ktorych cigzy szczegolna
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odpowiedzialno$¢ za stabilno$¢ i bezpieczenstwo systemow finansowych. Zaufanie do
nich jest podstawowym elementem funkcjonowania sprawnego rynku finansowego.
Szczegoblnie istotnym jest wigc budowanie wizerunku instytucji bezpiecznej
1 rzetelnej, ktérej mozna ufac, powierzajac swoje oszczednosci oraz korzystajac
z oferowanych przez bank ustug. Nalezy zatem w petni zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem,
ze ,,postepowanie etyczne powinno dotyczy¢ kazdego aspektu zycia spotecznego,
a instytucji zaufania publicznego, jakimi sg banki w szczegdlnosci™"

Banki zawsze odgrywaly, odgrywaja 1 beda odgrywac kluczows, priorytetowa
role w gospodarce rynkowej kazdego kraju. W miare¢ uptywu lat ewoluowaty one
w kierunku rozszerzenia zakresu §wiadczonych ustug (czynnosci bankowych). Pier-
wotnie zajmowatly si¢ pozyczaniem $rodkdw pienieznych, a nastepnie przeksztatcity
si¢ w konglomeraty finansowe preznie $wiadczace ustugi niemalze w kazdej sferze
rynku finansowego?. Mozna wprost stwierdzi¢, ze petnig one funkcje krwiobiegu
gospodarki rynkowej, bez ktorego nie mogtaby ona po prostu funkcjonowac.

Skoro etyka w biznesie to catoksztalt zasad oraz kodeksoOw postepowania
przedsigbiorcow, swoistym drogowskazem dla dziatalno$ci bankowej jest stwo-
rzony przez Zwiazek Bankéw Polskich Kodeks Etyki Bankowej (zwany dalej
Kodeksem)?, ktdry jest zbiorem wartosci etycznych, jakimi powinni kierowacé si¢
zarébwno wiasciciele (zarzadzajacy) bankiem, jak i1 jego pracownicy, podejmujac
codzienne czynno$ci w ramach prowadzonej przez bank dziatalnosci. Te wartosci
odnoszg si¢ do okreslonych zachowan, ktore na co dzien zachodza w relacjach
pracownik — bank, pracownik — pracownik, czyli wewnatrz banku, jak 1 w relacjach
z interesariuszami zewngetrznymi i Srodowiskiem pozabiznesowym, tj. pracownik—
klient, pracownik—partnerzy biznesowi i sSrodowisko lokalne.

Bank komercyjny moze by¢ nazwany etycznym, jesli nie tylko postgpuje
zgodnie z przepisami prawa, ale rowniez ze standardami etycznymi, ktore sobie
wyznaczyt, realizuje okreslone wartosci 1 cele spoteczne, a w swojej dziatalnosci
odznacza si¢ prawoscig, uczciwoscia, rzetelnoscia, lojalnoscig wzgledem klien-
tow 1 poszanowaniem praw pracowniczych. Jest wiec instytucjg finansowa, ktora

realizuje wymienione wyzej warto$ci i rzeczywiscie ich przestrzega.

' M. Tereszczyk, Nieetyczne dziatania bankow a stabilnosé finansowa wspotczesnego swiata,
[w:] Banki na rynku finansowym — dzis i w przysztosci. Uwarunkowania i perspektywy roz-
woju bankow, red. M. Dgbniewska, Olsztyn 2010, s. 234.

W. L. Jaworski, A. Szelagowska, Stuzebna rola bankow w polskiej gospodarce, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2014, nr 10, s. 19, online: https://
zeszyty-naukowe.uek krakow.pl/article/view/660 [dostep: 28.05.2021].

* Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej), przyjety na XXV Walnym

Zgromadzeniu ZBP w dniu 18 kwietnia 2013 .
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Celem niniejszego opracowania jest dokonanie przegladu wartosci etycznych
zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej — zbiorze zasad postgpowania zwigzanych
z dzialalnos$cig bankow, oraz przedstawienie sytuacji ekonomiczno-finansowej,

w jakiej obecnie znajduje si¢ polski sektor bankowy.

1. Pojecie etyKi i etyki w biznesie

Etyka jest galezig filozofii, a przedmiotem jej dociekan jest badanie zarowno moral-
nych, jak 1 niemoralnych zachowan w celu wyodrebnienia sobie uzasadnionych
sagdow oraz wypracowania odpowiednich rekomendacji*.

W szerokim ujgciu etyka jest definiowana przez pryzmat mozliwo$ci zidenty-
fikowania dobra i zla oraz wykonywanej dziatalno$ci, w tym réwniez dziatalnosci
gospodarczej (biznesu) 1 zwigzanych z tym probleméw. Jest wigc catoksztattem
zasad oraz kodeksoéw postepowania, ktére mozna odnie$¢ rowniez do przedsig-
biorcow 1 organizacji, w tym bankow, instytucji jakze istotnych dla sprawnego
funkcjonowania gospodarek poszczegdlnych panstw.

Jako nauka, etyka stara si¢ ksztaltowa¢ normy i1 zasady moralne poprzez
badanie zachowan poszczegolnych jednostek lub grup i ich wplywu na spote-
czenstwo. Jednoznaczne okreslenie tego, co jest dobre, a co zle, nie jest zadaniem
prostym, a czasem wrecz niewykonalnym, jednak proby oceny zachowan majg
znaczacy wptyw na ksztattowanie §wiadomosci spotecznej, przyczyniajac si¢ do
rozwoju cywilizacji. Postgpowanie etyczne w zwyktych relacjach miedzyludzkich,
jak rowniez w §wiecie biznesu, jest jednym z kluczowych elementéw budujacych
wzajemne zaufanie i poczucie bezpieczenstwa.

Obecnie etyka odgrywa niezwykle wazng role we wspolczesne) gospodarce
rynkowej. Wyznacza ogdlne zasady oraz standardy zarzadzania i postgpowania ludzi
biznesu. Odnosi si¢ ona zarowno do stosunkow wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych
kazdej organizacji, a takze zjawisk gospodarczych, ktére dotycza catego systemu
ekonomicznego’. Jej cel jest dualny: ocenia praktyki ludzkie, odwotujac si¢ do
standardow moralnych, a przy tym moze by¢ takze zrodlem preskryptywnych
rad, jak postgpowaé moralnie w okreslonych sytuacjach. Wszyscy uczestnicy

* P. Pratley, Etyka w biznesie, Warszawa 2000, s. 12.

> G. Wolska, Zwiqgzki etyki i ekonomii we wspélczesnej gospodarce, ,,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe UE w Katowicach™ 2013, t. 129, s. 229. https://www.google.com/url?sa=-
t&ret=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3qPev60O_ wA -
hVNilsKHXkgC8MQFjABegQIBBAD&url=http%3 A%2F%2Fbazekon.icm.edu.pl%2Fba-
zekon%?2Felement%2Fbwmetal.element.ekon-element-000171251589&usg=AOvVaw-
2ZYkRrlYhjFX400ORoVtWEt [dostep: 28.05.2021].
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gry rynkowej: wilasciciele, menadzerowie prowadzacy przedsigbiorstwa, jak iich
klienci czy kontrahenci, zdaja sobie sprawe, ze postepowanie zgodnie z zasadami
moralnymi moze przynies¢ wymierne dtugookresowe korzysci.

Etyka w biznesie stricte dotyczy problemoéw moralnych wystepujacych
w dziatalno$ci gospodarczej. Zajmuje si¢ bowiem oceng postaw moralnych w $ro-
dowisku prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, wykorzystujac do tego celu
czytelnie zdefiniowane standardy moralne, jak rowniez wypracowane okreslone
wskazowki moralne odpowiadajace rzeczywistym zagadnieniom, z ktorymi mamy
do czynienia w biznesie®.

Definiujac etyke biznesu, mozna jg okresli¢ jako ,,systematyczne studium
kwestii moralnych, przekonan, norm, warto$ci, wystepujacych w biznesie, row-
niez w bankowosci oraz zwigzanych z nimi rodzajach dziatalno$ci, instytucji
i ogolnie, praktyki zachowan ludzi””’. Stanowi ona dziedzing refleks;ji filozoficznej
(badz/i religijnej) nad postacig moralnosci praktykowanej w sferze wytwarzania,
podziatu i konsumpcji materialnej dobr i ustug?®.

Zdaniem Barbary Pogonowskiej, etyka biznesu jest czescig etyki gospodarczej
jako catosci, do obszarow ktorej nalezy zaliczy¢: makroetyke, mezoetyke i mikroetyke’.

Makroetyka obejmuje zagadnienia moralnych standardéw (norm i regut
moralnych) obowigzujacych w ramach danej gospodarki narodowej i zwigzanego
z nig spoteczenstwa. Odnosi si¢ do fundamentalnych makroekonomicznych kwestii
1 sposobow ich rozwigzywania 1 do gospodarki rynkowej jako catosci. Poddaje
korekcie czy modyfikacji te sposrdd norm 1 regut, ktore budza zastrzezenia natury
moralnej, a dotyczg dziatan i mechanizmow rynkowych — kwalifikuje je jako
niezgodne badz sprzeczne z moralnymi standardami cywilizowanego $wiata.

Mezoetyka zajmuje si¢ uktadem norm i regul moralnych, ktére reguluja
funkcjonowanie poszczegolnych podmiotow gospodarczych oraz innych instytucji
w sferze rynku. Jej istotg jest moralna ocena sposobow postgpowania praktykowanych
przez firmy — przedsigbiorstwa zar6wno w ich kontaktach ze srodowiskiem
zewnetrznym, w tym w postawach wobec §rodowiska naturalnego, jak rowniez
w uktadzie relacji wewnatrz danego podmiotu gospodarczego.

P. Pratley, Etyka..., op. cit., s. 34-35.

W. Gasparski, Wyklad z etyki biznesu, Warszawa 2004, s. 27.

Elementy etyki gospodarki rynkowej, red. B. Pogonowska, Warszawa 2004, s. 40-41.
Barbara Pogonowska wyr6znia rowniez etyke globalna, poczatkowo uprawiang w posta-
ci etyki globalnej firm, a nast¢gpnie w postaci refleksji nad uktadem moralnym standardow
w sferze mi¢dzynarodowej dziatalnosci gospodarczej, oraz dylematow i konfliktow wyni-
kajacych z kontaktow zawieranych migdzy przedstawicielami roznych kultur. Zob. wigce;j:
Elementy etyki..., op. cit., s. 41-42,

NI -
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Odnosnie kontaktow zewngtrznych, odnosi si¢ to zwlaszcza do relacji firma—
klient, a poniewaz to ludzie tworzg firmy, przejmuja one ich wartos$ci 1 na ich bazie
komunikujg si¢ ze swoimi klientami. Ten aspekt r6znicuje firmy dzialajace na rynku,
a klientom pozwala oceniac¢ je przez pryzmat wlasnych przekonan i dos§wiadczen.
W uktadzie relacji wewngtrznych danego podmiotu mamy na wzgledzie ksztattowanie
odpowiednich, uznawanych za wlasciwe, obustronnych stosunkow miedzy kadra
zarzadzajacg a pracownikami, relacji miedzy pracownikami, a takze postawy kadry
i pracownikow wobec celéw — misji danej firmy'°.

W ramach mikroetyki pod rozwage poddaje si¢ natomiast uktad norm 1 regut
moralnych, ktérych nakaz praktykowania odnosi si¢ do dziatan jednostki. Jest
to kultywowanie cnot osobistych czy tez zalet moralnych, jakimi powinni si¢
cechowac ludzie biznesu, ze wzgledu na ogolnospoteczne znaczenie konsekwencji
podejmowanych przez nich decyzji. Cechami moralnymi, ktore najczesciej przypisuje
si¢ przedsigbiorcom czy menedzerom kadry zarzadzajacej, s przede wszystkim
profesjonalizm, poczucie obowiazku 1 spotecznej odpowiedzialnosci oraz uczciwosc.

Jako fragment mikroetyki, wystepuje etyka zawodowa, ktorg zdefiniowac
mozna jako ,,spisane normy odpowiadajgce na pytania, jak ze wzgledow moralnych
przedstawiciele danego zawodu powinni lub nie powinni postgpowac™!!. Jest ona
refleksja nad moralno$cia praktykowang przez przedstawicieli okre§lonych zawodoéw
badz profesji zwigzanych bezposrednio ze strefg gospodarowania (np. bankowiec),
a takze posrednio (np. posrednik finansowy) i w ogole niezwigzanych z tg strefg
(prawnik), gdzie dla profesji zar6wno ekonomicznych, jak 1 pozackonomicznych
czesto przyjmuje posta¢ skodyfikowana, tzn. kodeksu etycznego.

Peter F. Drucker stwierdzil, ze naczelng reguta etyki zawodowej, jak rowniez
etyki spotecznej odpowiedzialnosci jest przede wszystkim nie szkodzi¢ — primum

non noecere'?.

2. Kodeks Etyki Bankowej — zbior wartosci jako element
samoregulacji

W organizacji, przedsi¢biorstwie w tym banku, podstawow3 troska jest lojalnos¢
organizacyjna, przestrzeganie statutu i uchwat organéw wiadnych podejmowac

10 Skodyfikowang posta¢ wchodzacych tu w gre norm i regul moralnych stanowiacych
wewngetrzne kodeksy etyczne firm.

1" L. Lazari-Pawlowska, Etyki zawodowe jako role spoteczne, [w:] Etyka zawodowa, red. A. Sarapa-
ta, Warszawa 1971, s. 33.

12 P. F. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, Warszawa 2002, s. 106.
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decyzje, stowem — odpowiedzialne postepowanie, zwiekszajace mozliwosci dane;j
organizacji jako cato$ci, a wigc ograniczajace takie zachowania jednych cztonkow,
ktore moglyby naraza¢ na szwank dobro innych, czyli wspolnoty, czy tez interesariuszy
zewngtrznych, na rzecz ktorych dana organizacja §wiadczy ustugi, dlatego tworzy si¢
regulaminy organizacyjne, czyli dokumenty, ktoére zawierajg opis struktury banku,
podzial zadan i1 zakres czynno$ci na kazdym stanowisku oraz podstawowe zasady,
normy i wzorce wspotdziatania, wynikajace z jego misji, wizji i kultury organizacyjne;.

Jednakze dokumenty prawa wewnatrzorganizacyjnego okazuja si¢ niewy-
starczajace, potrzebne jest odrebne skodyfikowanie tego, co uwaza si¢ za etyczne
normy postgpowania, dlatego tez opracowuje si¢ kodeksy etyki zawodowej dla
poszczegolnych zawodow, tj. zbiory zasad postepowania zwigzanych z dziatal-
nos$cig tych organizacji, ktére odnosza si¢ odpowiednio do nich samych, oraz
0sOb w nich zatrudnionych jako osob, za ktorych posrednictwem organizacje te
swiadcza swoje ustugi.

Istota kodeksow zwanych czesto ,.kodeksami dobrych praktyk™ jest to, ze nie
sg to normy narzucane w drodze ustawowej lub innych przepisow obowigzujacych
powszechnie, lecz sg one ustanawiane przez same organizacje i stanowig tzw. systemy
samoregulacji. Sg zbiorami zasad postgpowania, a w szczegdlnosci norm etycznych
1 zawodowych, organizacji, w ktorych zobowigzuja si¢ one do ich przestrzegania
w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych.

Zdaniem Rozy Milic-Czerniak, cztonka Komisji Etyki Bankowej przy Zwigzku
Bankow Polskich, ,,zasady zachowan etycznych powinny wrecz wyprzedzac trendy
w ustawodawstwie 1 polityce nadzoru bankowego. Inaczej mowigc, zachowania
biznesowe bankéw powinny wyj$é poza litere prawa ku duchowi zaufania™'?.

Owe kodeksy dobrych praktyk powstaja zazwyczaj z mysla o korygowaniu
stanu rzeczywistego, o podcigganiu go do wskazanego wzorca, pragnac tym samym,
aby formulowane normy zinternalizowaty si¢ w grupie adresatow 1 aby znalazto
to odbicie w sferze ich postepowania'.

Zrédtem norm organizacyjnych ujmowanych przez kodeksy etyczne sa warto-
$ci podzielane przez cztonkow danej organizacji, zar6wno zarzadzajacych nia, jak
1jej pracownikow, przede wszystkim te wartosci, ktore stanowig rdzen. Okresli¢
wiec je mozna mianem ,,wartosci rdzennych” danej organizacji.

Zdaniem Kenneth E. Bouldinga, bez ,,zespotu wartosci” zachowanie czlowieka—
pracownika jest niewytlumaczalne. Nawet jesli ma ono charakter przypadkowy

13 R. Milic-Czerniak, Etyka w dzialalnosci bankow, ,,Miesi¢cznik finansowy Bank” 2012, s. 44.
4 1. Lazari-Pawlowska, Etyki..., op. cit., s. 84.
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1 nieracjonalny, to najprawdopodobniej dlatego, iz przypisuje on wysoka wartos¢
przypadkowosci i nieracjonalnosci®’.

WartoSciami, ktore sg wspolne dla wigkszosci organizacji, sa: doskonalenie
sprawnosci dziatania, honor zawodowy, kooperacja pozytywna (fair play), kultura
osobista, lojalnos¢, odpowiedzialnos¢, profesjonalizm, rzetelno$¢, solidarnoscé,
srodowisko naturalne, terminowos$¢, uczciwose, wysoka jakos¢ §wiadczonych
ustug i zadowolenie klienta's.

Przyktadem, ktory stanowi zbior zasad postepowania zwigzanych z dziatalno-
scig bankow 1 ktore odnoszg si¢ odpowiednio do bankow, 0oséb w nich zatrudnionych
oraz osob, za ktorych posrednictwem banki wykonujg czynno$ci bankowe, jest
Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) zwany dalej Kodek-
sem!’. Jest on swego rodzaju branzowym metakodeksem, ktory sktada si¢ z dwoch
czesci: Kodeksu Dobrych Praktyk Bankowych (cze$¢ A) oraz Kodeksu Etyki Pra-
cownika Banku (czgs¢ B), ktore to zostaly poprzedzone Postanowieniami ogdlnymi
a zwienczone Postanowieniami koncowymi Kodeksu.

Czes¢ A Kodeksu podzielono na sze$¢ rozdziatow, ktorych tresci dotycza'®:

— relacji z klientami — zasad postepowania ze skargami 1 rekomendacjami

klientow,

— relacji z pracownikami,

— relacji pomigdzy bankami oraz innymi instytucjami finansowymi

(konkurentami),

— relacji z partnerami biznesowymi,

— relacji ze srodowiskiem lokalnym,

— zasad przetwarzania danych osobowych.

W czgsci B, ktora zawiera trzy rozdziaty, poruszane sg za$ kwesti¢ dotyczace:

— podstawowych zasad postepowania pracownika banku,

— relacji wewnetrznych, oraz

15 K. E. Boulding, Etyka i biznes, [w:] Ponad ekonomig, red. J. Grosfeld, Warszawa 1985, s. 59.

' W. Gasparski, Wyktad z ..., op. cit., s. 185.

7 W dniu 9 maja 2001 roku XII Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankow Polskich (ZBP) zmienito
nazwe¢ dokumentu ustanawiajacego standardy dobrej praktyki bankowej z ,,Kodeksu Dobrej
Praktyki bankowej” (wprowadzonego w 1995 roku) na ,,Zasady Dobrej Praktyki Bankowe;j”.
Asumptem do podjecia tej decyzji byto uznanie, iz kodeksy cechuje wicksza szczegdtowose
niz zasady. Stworzyto to poszczeg6lnym bankom mozliwosci indywidualizacji uregulowan ko-
deksowych nawiazujacych do zasad ogoélnych. Obecnie obowigzuje Kodeks Etyki Bankowe;j
(Zasady Dobrej Praktyki), ktory zostal przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu ZBP w dniu
18 kwietnia 2013 . Zob. wigcej: Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki), Zwia-
zek Bankow Polskich, Warszawa kwiecien 2013, https://www.bgk.pl/przydatne-informacje/
zasady-dobrej-praktyki-bankowej/ [dostep: 23.05.2021].

18 Kodeks Etyki Bankowe;j..., op. cit., s. 2 [dostep: 23.05.2021].
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— relacji zewnetrznych®.

Juz w postanowieniach ogolnych (patrz pkt 1 Kodeksu) sygnatariusze Kodeksu

zwracajg uwage, ze wyznacznikiem dziatalno$ci bankoéw poza mechanizmami ryn-

kowymi muszg by¢ wartosci etyczne, ktére powinny by¢ przez nierespektowane

w procesie podejmowania decyzji ekonomicznych. Jako instytucje zaufania publicznego

w swojej dziatalno$ci banki winne kierowac si¢ przepisami prawa, rekomendacjami

Komisji Nadzoru Finansowego, uchwatami samorzadu bankowego, normami prze-

widzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi a ich pracownikow

oraz osoby, za posrednictwem ktorych banki wykonuja czynnosci bankowe, winien

cechowac profesjonalizm, rzetelno$¢, rzeczowos¢, starannosci oraz najlepsza wiedza.

Tabela 1. Zasady, na ktorych opiera si¢ dobra praktyka w bankach w relacjach: (1) bank
— klient, (2) bank — bank, (3) bank — pracownik, (4) bank — partnerzy biznesowi i $srodo-
wisko lokalne, (5) pracownik — klient, (6) pracownik — bank (7) pracownik — pracownik,

(8) pracownik — partnerzy biznesowi i srodowisko lokalne

innowacyjnos¢
niedyskryminacja
ochrona danych
osobowych
odpowiedzialno$¢
partnerstwo

w relacjach
profesjonalizm
rzetelno$é
rzetelno$¢ reklam
rzetelno$¢, szybkosc,

polubowne rozstrzyganie
Sporéw

przestrzeganie kultury
korporacyjnej

réwnos¢, wzajemnos$é,
prawdziwos$¢ i rzetelnosé
w zakresie wymiany
informacji

statos¢ we wspoipracy
uczciwa konkurencja
wzajemne zaufanie

ponoszenie odpowiedzial-
nosci przetozonego za
skutki wynikajace z jego
decyzji

poszanowanie godnosci
stwarzanie warunkow

do przejawiania inicja-
tywy 1 podejmowania
odpowiedzialno$ci
swoboda podnajmowania
decyzji w ramach pehio-

PARTNERZY
BIZNESOWI
KLIENT BANK PRACOWNIK I SRODOWISKO
LOKALNE
dotrzymywanie umow |lojalnos¢ srodowiskowa odpowiednie nagradzanie |staranno$¢

w zachowaniu
poufnosci infor-
macji

szacunek
uwazno$é w podej-
mowaniu dziatan
wsparcie
wspolpraca
zaangazowanie
zachowanie stan-
dardow uczciwej

M obiektywizm roz- zachowanie tajemnicy nych obowiazkow konkurencji
Z |patrywania skarg/ handlowej szacunek zachowanie tajem-
é reklamacji zakaz kreowania negatyw-  |tworzenie perspektyw nicy bankowej
solidno$¢ nego wizerunku konkurencji |rozwoju i mozliwosci zaufanie
starannos¢ (reklama) awansu
szacunek uznanie
uczciwose zapewnienie poufnosci
wiarygodnos¢ zapewnienie przyjaznego
zachowanie tajemnicy srodowiska pracy
bankowej zapewnienie rownych
zapewnienie pelnej, szans zatrudnienia
rzetelnej informa- zapewnienie
cji o produkcie tj. samodzielno$ci
jasnos$¢, zrozumiatose
i precyzja
zaufanie
¥ Ibidem.
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chronienie informacji
o klientach

dzialanie w dobrze
pojetym interesie
klienta

korzystanie z wiedzy,
umiejetnosei 1 woli
w interesie klienta
niedyskryminacja
rzetelnosé

starannos¢
sumiennosé
taktowno$¢
uczciwosé
uprzejmosé

PRACOWNICY

chronienie tajemnicy banko-
wej 1 stuzbowej

dbato$¢ o dobre imig (repu-
tacja baku)

dbatos¢ o nieprzekraczanie
dozwolonego ryzyka

honor

korzystanie z wiedzy, umie-
jetnosci 1 woli w interesie
banku

lojalnosé¢

lojalno$¢ wobec pracodawcy
odpowiedzialno$¢ za stowo
samodoskonalenie (rozsze-
rzanie wiedzy zawodowej

1 umiejetnosci)

staranno$¢ w wykonywaniu
czynnosci

unikanie konfliktu interes6w
zakaz czerpania osobistych
korzysci z zajmowanego
stanowiska

niedopuszczanie i reakcja
na jakiekolwiek formy
dyskryminacji, mobbingu,
molestowania, nacisku.
tworzenie w miejscu
pracy kolezenskiej i zycz-
liwej atmosfery
wspotpraca

wzajemny szacunek

i poszanowanie godnosci
ludzkiej,

dziatanie w dobrze
pojetym interesie
klienta
niedyskrymino-
wanie

stosowanie si¢

do przepisow
prawa, regulacji
wewngtrznych,
takt,

uprzejmosc
zapewnienie
petnej, rzetel-

nej informacji

(o $wiadczonych
ushugach oraz
warunkach umow)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: W. Gasparski, Wyklad z..., op. cit., s 301; Kodeks Etyki
Bankowej..., op. cit., [dostep: 23.05.2021].

Za fundamentalng zasade, na ktérej banki i ich pracownicy powinni budo-

wac swoje relacje z otoczeniem, uznaje si¢ odpowiedzialno$¢ spoteczng, stad
— realizujac swoja strategi¢ biznesowa — powinny si¢ banki kierowac nie tylko
uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale rowniez stusznymi interesami swoich
klientéw, pracownikdéw, akcjonariuszy, partnerow biznesowych, a takze lokalnego
srodowiska. Poprzez swojg dziatalnos¢, tj. odpowiedzialne prowadzenie biznesu,
wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji spote-
czenstwa, banki powinny przyczynia¢ si¢ do spoteczno-ekonomicznego rozwoju
kraju oraz wzrostu zamozno$ci spoleczenstwa.

W poszczegolnych czegsciach 1 w kazdym z rozdziatéw w wymiarze norma-
tywnym wskazano na cechy, ktorymi winny si¢ charakteryzowac relacje w bankach,
odnoszace si¢ do stosunkow: (1) bank—klient, (2) bank—bank, (3) bank—pracow-
nik, (4) bank—partnerzy biznesowi 1 srodowisko lokalne, (5) pracownik—klient,
(6) pracownik—bank (7) pracownik—pracownik, (8) pracownik—partnerzy biznesowi
1 srodowisko lokalne (tabela 1.).

Stworzony przez Zwigzek Bankow Polskich Kodeks zawiera kwestie dotyczace
zawodowych 1 etycznych standardow praktyki bankowe;j, przez co jest unikatowym
dokumentem korporacyjnym 1 jednoczesnie drogowskazem pokazujacym, jaka
powinna by¢ dobra praktyka bankowa.
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Podsumowanie

Banki maja charakter dualny, sag bowiem jednoczesnie ,,klasycznymi” przedsie-
biorcami oraz instytucjami zaufania publicznego®’. W Polsce banki cieszg si¢
powszechnym zaufaniem, o czym $§wiadczy fakt, iz zyskaly miano instytucji
zaufania publicznego?®!, co oznacza powszechne zaufanie do dziatalnosci danego
podmiotu ze strony spoleczenstwa i wynika §cisle z oczekiwan rynku w stosunku
do banku*. Te oczekiwania odnoszg si¢ do tego, ze bank w swojej dziatalnosci,
oprocz kierowania si¢ chegcig maksymalizacji zysku, bedzie rowniez uwzgledniac fakt
koniecznosci etycznego zachowania si¢ wobec swych interesariuszy zewnetrznych.
Etyczne zachowanie staje si¢ warunkiem niezb¢dnym dla lokowania przez ludnos$¢,
przedsiebiorstwa i inne instytucje srodkdéw pienieznych na rachunkach bankowych,
co tym samym umozliwia bankom prowadzenie ich statutowej dziatalnosci®.

W odniesieniu do bankow okreslenie ,,etyczny” jest uzywane jako styl 1 atrybut
rzetelnej dzialalno$ci bankowej oraz dookreslenie banku ,,tytularnie” jako banku
majacego wpisane do celow swojego dziatania kanony moralne i spoteczne zatozenia*.

Jako instytucje zaufania publicznego powinny w kazdym aspekcie swojej
dziatalnosci kierowac si¢ wartosciami, standardami, zasadami etyki, pomimo tego,
ze sg przedsigbiorstwami, ktorych celem jest maksymalizowanie dlugoterminowej
warto$ci dla wlasciciela, czyli sg nastawione na maksymalizacje¢ zysku. Bycie
etycznym oznacza osigganie tego celu z poszanowaniem wymogow sprawiedliwosci

dystrybutywnej i zwyczajnej przyzwoitoéci”?.

Bibliografia
1. Baka W., Bankowos¢ centralna, funkcje — metody — organizacja, wyd. 2, Warszawa 2003.
2. Bankowos¢ — podrecznik akademicki, red. W. L. Jaworski, Z. Zawadzka, Warszawa 2005.
3. Biznes, etyka, odpowiedzialnosé¢, red. W. Gasparski, Warszawa 2021.

20°S. Flejterski, Zaufanie do instytucji bankowo-finansowych jako fundament stabilnego syste-
mu finansowego, [w:] Stabilnos¢ i bezpieczenstwo systemu bankowego, red. J. Nowakowski,
T. Famulska, Warszawa 2008, s. 17.

2l Nalezy zauwazy¢, ze wskazane okreslenie, cho¢ powszechnie stosowane w praktyce nie jest
zdefiniowane przez polskie ustawodawstwo finansowe.

22 E. Gruszczynska-Brozbar, Bank jako instytucja zaufania publicznego w swietle notowan
gietdowych, [w:] Funkcjonowanie rynku pienigznego i kapitatowego, red. W. Przybylska-
-Kapuscinska, Poznan 2005, s. 111.

2 Tbidem, s. 41.

2 1. Mizdrak, E. Pogodzinska-Mizdrak, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ w dziatalnosci bankow
na przyktadzie Banca Popolare Etica, ,,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow /
Szkota Gtéwna Handlowa” 2013, z. 130, s. 54.

% G. Wolska, Zwigzki..., op. cit., s. 230 [dostep: 28.05.2021].

176



Etyka w bankowosci

~N N L B

. Boulding K. E., Etyka i biznes, [w:] Ponad ekonomig, red. Jan Grosfeld, Warszawa 1985,

. Drucker P. F., Mysli przewodnie Druckera, Warszawa 2002.

. Elementy etyki gospodarki rynkowej, red. B. Pogonowska, Warszawa 2004.

. Flejterski S., Zaufanie do instytucji bankowo-finansowych jako fundament stabilnego systemu

finansowego, [w:] Stabilnos¢ i bezpieczenstwo systemu bankowego, red. J. Nowakowski,
T. Famulska, Warszawa 2008.

8. Gasparski W., Wykiad z etyki biznesu, Warszawa 2004.

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

. Gruszczynska-Brozbar E., Bank jako instytucja zaufania publicznego w swietle notowan

gieldowych, [w:] Funkcjonowanie rynku pienigznego i kapitatowego, red. W. Przybylska-
-Kapuscinska, Poznan 2005.

Grzywacz J., Podstawy bankowosci, Warszawa 2004.

J. H. de Soto, Pieniqdz, Kredyt Bankowy i Cykle Koniunkturalne, Instytut Ludwiga von
Misesa, Warszawa 2009.

Jaworski W. L., Szelagowska A., Stuzebna rola bankow w polskiej gospodarce, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2014, nr 10.

Klimek J., Etyka biznesu, Warszawa 2014.
Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki), Zwiazek Bankéw Polskich, Warszawa
kwiecien 2013, https://www.bgk.pl/przydatne-informacje/zasady-dobrej-praktyki-bankowej/.
Lazari-Pawlowska L., Etyki zawodowe jako role spoteczne, [w:] Etvka zawodowa, red. A. Sara-
pata, Warszawa 1971.

Mielczarek M., O teorii pienigdza i praktyce instytucji banku w starozytnej Grecji doby
klasycznej, [w:] Pienigdz i banki — wspolnota dziejow. Bialorus— Litwa — Lotwa — Polska
— Stowacja — Ukraina, red. K. Filipow, Materialy z V Miedzynarodowej Konferencji Numi-
zmatycznej, Warszawa 2002.

Milic-Czerniak R., Etyka w dziatalnosci bankow, ,,Miesiecznik finansowy Bank” 2012.
Mizdrak 1., Pogodzinska-Mizdrak E., Spoleczna odpowiedzialnosé¢ w dziatalnosci bankow
na przykladzie Banca Popolare Etica, ,,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow /
Szkota Gtowna Handlowa” 2013.

Morawski W., Zarys powszechnej historii pienigdza i bankowosci, Warszawa 2002.
Niczyporuk P., Bankierzy i operacje bankierskie w Starozytnym Rzymie, Biatystok 2013.
Pratley P., Etyka w biznesie, Warszawa 2000.
Psychologia biznesu, red. B. R6zanowski, P. Fortuna, Warszawa 2020.

Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2019, Departament Stabilnosci Finansowej NBP,
https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemfinansowy/rozwoj.html.

Sytuacja w sektorze bankowym. Informacja miesieczna. Marzec 2021, BFG https://www.
bfg.pl/strefa_dokumentow/sytuacja-w-sektorze-bankowym/.

Szpringer W., Polskie regulacje bankowe. Perspektywa europejska, Warszawa 2000.
Tereszczyk M., Nieetyczne dziatania bankow a stabilnos¢ finansowa wspotczesnego swiata,
[w:] Banki na rynku finansowym — dzis i w przyszitosci. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju
bankow, red. M. Debniewska, Olsztyn 2010.

Ustawa o Narodowym Banku Polskim z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. z 1997 r., nr 140,
poz. 938 z pdzn. zm.).

Ustawa Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. z 1997 r., nr 140, poz. 939 z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 23 sierpnia 2001 r. o zmianie ustawy Prawo bankowe oraz zmianie innych
ustaw, (Dz.U. z 2001 r., nr 111, poz. 1195).

Wolska G., Zwigzki etyki i ekonomii we wspoiczesnej gospodarce, ,,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe UE w Katowicach™ 2013, t. 129.

177



Anna Mierzejewska

Ethics in banking

Abstract

The article presents the rich and complex ethics related to business activity, including
banking. The basic issues in this field were presented, taken both from the literature on this
subject and from banking practice, by reviewing the ethical values contained in the ,,Code
of Banking Ethics”, a set of rules of conduct related to the activities of banks. It also presents the
current economic and financial situation of the Polish banking sector, as well as the evolution
of transformations and changes taking place in banking over the years. The implementation
of the set goal required the following research methods: scientific observation based on a review
of the available literature, studies and source materials from the banking sector, along with

analysis and inference.

Keywords: ethics, business ethics, bank, banking ethics, code of banking ethics
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